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Schaffen Sie
Raum durch
die pauschale
LOsung far
lhren IT Betrieb.

Implementierung
Betriebsfuihrung
Service Desk
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IT Facility Management

Ihr Netzwerk ist das Riickgrat Ihres Unternehmens. Ein gutes
Netzwerk muss schnell, sicher und zuverlasslich sein, um
Informationen fir Mitarbeiter, Kunden und Partner bereit zu stellen.
Wir wissen um den Wert und die Anforderungen lhres Netzwerks und
bieten mit IT Facility Management die passende Losung.

Bewahren Sie sich Ihre Flexibilitat!

Bei Hener IT-Group GmbH wissen wir aber auch welche wichtige Rolle
Budgets spielen. Besonders in einer harten Wettbewerbsumgebung.
Mit IT Facility Management passt sich Ihr IT Betriebsfiihrungsaufwand
Ihrem Geschaftsbetrieb dynamisch an und schafft fir Sie den Raum
wirtschaftlich erfolgreich zu sein.

Plan - Build - Run

Wir tbernehmen die Gesamtverantwortung! Von der Planung Uber die
Implementierung bis zum laufenden Betrieb inklusive eines hilfsbereiten
Service Desk Team.
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Branchenweit ein neuer Ansatz zur Innovation

Die Verwendung der IT Infrastruktur als Basis des heutigen Geschéftes hat in den letzten Jahren stark zu
genommen und die Zahl der netzwerkfahigen Geréte steigt standig weiter. Obwohl diese Technologien die
Innovationsfahigkeit jedes Unternehmens nachhaltig verbessern, haben diese jedoch auch eine Kehrseite —
die Komplexitéat steigt nahezu im gleichen Mal3e. Wer hatte noch vor 3 Jahren gedacht, dass das Email zu
einer der geschéftskritischsten Anwendungen wird? Innovation ist nur méglich, wenn alte Strukturen
aufgebrochen werden und neues Denken zugelassen wird. Schaffen Sie Raum flr Neues!

Erkennen der Relevanz

Ohne effizientem IT Management luft heute jedes
Unternehmen Gefahr die Basis zu verlieren. In manchen
Unternehmensbereichen ist die Verfligbarkeit von IT jetzt schon
so entscheidend, dass der Ausfall einem Stromausfall gleicht —
nichts geht mehr. Das sollte Grund genug sein die IT
Infrastruktur als unternehmenskritisch zu bewerten. Speziell in
den Kopfen der Geschéftsfiihrung ist das heikle Betriebsmittel
IT noch nicht ausreichend als solches etabliert.

Erkennen der effizienten
Eigenleistungstiefe

Trotz der stéandigen Technologie-Verbesserungen werden die
Anforderungen immer gréRer. Flr Einzelpersonen ist das
Arbeitsumfeld IT inzwischen nicht mehr bewaltigbar. Zu
vielféltig sind die Aufgabenbereiche.

Neues Denken ermdglicht neue
Anwendungen

Erfolgreiche Unternehmens IT begriindet sich auf eine
erfolgreiche Implementierung der Unternehmensprozesse in
den verwendeten Softwaretools wie ERP, CRM, CMS usw.. Die IT
Infrastruktur sorgt fur einen reibungslosen Alltag. Die beiden IT
Bereiche sind aber grundsatzlich unterschiedliche Disziplinen
und erfordern spezialisiertes Wissen. Genau aus diesem Grund
ist eine exakte Trennung von Aufgabenbereichen hier mdglich.

Neues Denken fur neue Partnerschaften

Wenn es um die Zukunft geht - gehért den adaptiven
Unternehmensstrukturen die Zukunft. Also schnell verfugbare
Organisationseinheiten, die bei Bedarf (zB. bei einem Rollout
von neuer Software) gentigend Ressourcen sowie das ,.know
how” bereits vorrétig halten.

Wir sind Ihr Partner fiir Ihre IT Infrastruktur und den Service
Desk. Wir beweisen dies taglich — seit 1993!
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Neues Denken fur neue Technologien

Neue Technologien, die im Regelfall lange Anlaufzeiten zur
innerbetrieblichen Implementierung brauchen, sind bei uns
Alltag. Keine Schulung ist notwendig, keine externe Berater
mussen beauftragt werden. Und das Beste: die
Inbetriebnahmen verursachen keine zusatzliche Kosten. Wenn
der Bedarf erkannt, ist kann mit der Einfiihrung begonnen
werden.

Die Zeit ist reif fur IT Facility
Management

Unser Produkt IT Facility Management zielt direkt auf die
berechenbare Einfllhrung und den sorgenfreien Betrieb von IT
ab. Unerwartete Kosten gehdren der Vergangenheit an!
plan-build-run.

Kontakt:

Hener IT-Group GmbH
Schérgenhubstrale 41a
A-4030 Linz

T: ++43(0732)316231-0
F: ++43(0732)316231-88
M: office@hener.at

W: www.hener.at



