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Business IT zentrales
Thema auf der CeBIT 2010

Die CeBIT ist die weltweit
bedeutendste Messe fiir die
digitale Industrie. Im Fokus
von Ausstellung und Kon-
gress stehen Losungen der
Informations- und Kommu-
nikationswirtschaft fir alle
Bereiche des Arbeitens und
Lebens. Zu den Schwerpunk-
ten der CeBIT 2010 (2. bis

6. Méarz) zahlt neben dem
Leitthema Connected Worlds
auch der Ausstellungsbereich
Business IT.

Eines steht auf der CeBIT 2010
ganz klar im Mittelpunkt: das
Geschéft. Speziell hierauf hat
der Veranstalter die Messe
zugeschnitten und bietet den
beteiligten Unternehmen die
besten Rahmenbedingungen fiir
neues Wachstum.

Und die Zeichen stehen in
Deutschland auf Wachstum!

Springen Sie auf diesen rol-
lenden Zug auf und machen

Sie auch Ihre Unternehmens-
software fur den Aufschwung
startklar! Mit unseren moder-
nen, flexiblen und anpassbaren
Softwarelésungen fur ERP, CRM
und PPS sind Sie fur die Zukunft
geruUstet.

Unsere Komplettlésung ermdg-
licht durchgdngige Geschéfts-
prozesse im gesamten Unter-
nehmen und 6ffnet Ihnen damit
ganz neue Wege: schneller,
genauer, Informationen auf
Knopfdruck - das ist es, was den
Unterschied zu hrem Mitbe-
werb ausmachen kann.

Bringen Sie sich in die Pole
Position und informieren Sie sich
unverbindlich in unserem MESO-
NIC Café Uber die Einsatzmog-
lichkeiten unserer Programme in
Ihrem Unternehmen. Wir sind

Liebe Leser,

mit der CeBIT 2010 steht die
weltgroBte ITK-Messe vor der
Tur und damit ein wichtiger
Gradmesser fur die Entwick-
lung der Branche.

Hier wird sich zeigen, ob die
Innovationsfreude in deutsche
und europdische Unternehmen
bereits zurtickgekehrt ist oder
ob sich die Wirtschaft weiter-
hin in Zurtickhaltung Ubt.

Erste Tendenzen der bereits
abgelaufenen Monate des

Jahres 2010 lassen positive
Tendenzen vermuten.

MESONIC startet mit neuem
Schwung in die nachsten
Monate! Unsere ERP- und
CRM-Komplettlésung WIN-
Line® wéchst weiterhin und
wird stetig komfortabler und
funktionsreicher.

Einige echte Highlights bekom-
men unsere Messebesucher
bereits wahrend der CeBIT in
Hannover zu sehen, denn hier
prasentieren wir ein neues
Release unserer Programme,
das vollig neue MaBstdbe

in unseren ERP- und CRM-
Applikationen setzt. Sie durfen
gespannt sein!

Doch selbstverstandlich
konzentrieren wir uns nicht
nur auf die Messen im Norden
Deutschlands. Wir werden
Uber das gesamte Jahr hinweg
auf vielen Veranstaltungen im
In- und Ausland auftreten, so
dass jeder interessierte Besu-
cher sich von unseren Program-
men und Dienstleistungen live
und vor Ort Uberzeugen kann.

Die ersten Termine geben wir
lhnen bereits in dieser Ausgabe
unserer MESONews bekannt.

Wir freuen uns tber Ihren
Besuch auf einem unserer Mes-
sestande und winschen Ihnen
heute zunachst viel SpaB beim
Lesen unserer Zeitung.

lhre
Claudia Harth

Claudia Harth, Marketingleitung
MESONIC Deutschland

Business-Software
fiir kleine & mittelstandische Unternehmen!

MESONICY/

Business Software

Erobern Sie die Pole Position: mit der richtigen Unternehmenssoft-
ware kénnen Sie Ihrem Mitbewerb entscheidend voraus sein.

Besuchen Sie uns vom 02.-06.03.2010
in Hannover auf der CeBIT:

sicher, dass die Vorteile unserer
integrierten Gesamtlésung auch
Sie Uberzeugen werden und
freuen uns auf lhren Besuch in
Halle 5, Stand F18.

Nach den schwierigen vergan-
genen Monaten, in denen viele
Wirtschaftszweige unter den
Auswirkungen der Wirtschafts-
und Finanzkrise gelitten haben,
zeigen sich nun wieder anstei-
gende Tendenzen.

CeBIT

Halle 5 Stand F 18

info@mesonic.com

[ch]
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MESONIC on Tour: Lernen Sie unser Angebot kennen

Sie wollen MESONIC und
seine Vertriebspartner per-
sonlich kennen lernen? Sie
interessieren sich fiir unsere
Programme und Dienstleis-
tungen? Dann besuchen Sie
uns gern auf einer der vielen
Veranstaltung, die wir neben
der CeBIT im deutschsprachi-
gen Raum absolvieren.

b2d - Regionale Dialogmesse
Marz - Oktober 2010

b2d steht fir , Business to
Dialog”. Unter diesem Gesichts-
punkt stehen die zweitdgigen
regionalen Veranstaltungen, die
branchenibergreifend Unter-
nehmen, Unternehmer und Ent-
scheider aus Industrie, Zuliefer-
betrieben, Handel, Produktion,
(technischen) Dienstleistern und
Handwerk ansprechen.

Ziel der Veranstaltung ist es,
Geschéftskontakte in der Region
zu kntipfen und Netzwerke
innerhalb des eigenen Aktions-
radius zu erschlieBen und zu
erweitern.

Nach den erfolgreichen Auf-
tritten der vergangenen zwei
Jahre wird MESONIC auch 2010
gemeinsam mit regional ansassi-
gen Fachhandelspartnern an vie-
len Standorten in Deutschland
mit einem Ausstellungsstand
vertreten sein.

Praxistage 2010
15.-16. Marz, Wien

Zahlreiche Wirtschaftsverban-
de, das Bundesministerium fur
Verkehr, Innovation und Tech-
nologie und weitere Partner aus
Wirtschaft, Presse und Politik
laden in diesem Jahr erneut zu
den Praxistagen 2010 in der
Belétage des Palais Eschenbach.

Ziel der seit sieben Jahren beste-
henden Konferenzreihe ist es,
Top-Entscheider und Entscheider
aus den Fachabteilungen den
betriebswirtschaftlichen Nutzen
unternehmensrelevanter The-
men anhand von Fallbeispielen
naher zu bringen und damit
wertvolle Anregungen fur das
eigene Business zu geben.

N

MESONIC ist mit einem eigenen
Infostand vertreten, wo sich
Entscheidungstrager Uber Neu-
heiten aus dem Bereich Business
Software auch unabhangig von
den Konferenzvortragen infor-
mieren kdnnen.

Hannover Messe 2010
19.-23. April, Hannover

Die Hannover Messe ist die welt-
groBte Industriemesse. Und in-
telligente Softwareprodukte sind
aus der Industrie heute nicht
mehr wegzudenken. Insbeson-
dere die mittelstandische Indus-
trie rustet auf, um kinftig dem
stetig steigenden Wettbewerbs-
druck standhalten und qualitativ
noch hochwertiger, effektiver,
schneller — und kostengiinstiger
produzieren zu kénnen.

MESONIC unterstitzt Hersteller
der Fertigungs- und Prozessin-
dustrie bei der Organisation,
Planung und dem Ablauf der
alltaglichen produktions- und
betriebswirtschaftlichen Abldu-
fe.

Gemeinsam mit unserem
MESONIC Development Partner
S&S Software & Service GmbH
prasentieren wir unsere Losung

auf dem osterreichischen Ge-
meinschaftsstand.

IT & Business 2010
26.-28. Oktober, Stuttgart

312 Aussteller, 20.000 gm
Ausstellungsflache, groBes
Besucherinteresse, sehr gute
Fachbesucherqualitat - auf diese
Weise lasst sich die Premiere der
IT & Business im vergangenen
Herbst kurz zusammenfassen.

Die Ansprache des industriellen
Mittelstands als Hauptzielgruppe
der IT & Business - sowie die
Adressierung von Unternehmen
in Deutschland, Osterreich und

der Schweiz - hat sich bewahrt.

Auch MESONIC und seine re-
gionalen Partner waren mit der
Erstveranstaltung der Stuttgarter
Messe ausgesprochen zufrieden,
so dass wir 2010 unsere Prasenz
vor Ort noch weiter ausbauen
werden. Die Erweiterung der
bisherigen Themenschwerpunk-
te um z. B. das zentrale Thema
.CRM" kommt uns dabei sehr
entgegen, bilden doch WINLI-
ne® ERP und WINLine® CRM
eine Einheit, die dem Anwender
zugute kommt.

[ch]

Deutschland:

b2d, Munchen 18.-19.03.10 www.dialogmesse.de
b2d, Hamburg 05.-06.05.10
b2d, Bremen 02.-03.06.10
b2d, Stuttgart 16.-17.06.10
b2d, Gelsenkirchen 30.06.-01.07.10
b2d, Hannover 01.-02.09.10
b2d, Koln 08.-09.09.10 ?
b2d, Lubeck 15.-16.09.10 HANNOVER
b2d, Wiesbaden 10.-11.11.10 MeSSe
Hannover Messe 19.-23.04.10 www.hannovermesse.de
IT & Business, Stuttgart 26.-28.10.10 www.itandbusiness.de
Osterreich: 4&
. _ . it
Praxistage 2010, Wien 15.-16.03.10 www.praxistage.at business
Cross Con, Wien 27.-29.04.10 WWW.Cross-con.at Fachmesse fiir Software,

Infrastruktur & IT-Services
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Sehr geehrte Leser,

seit einigen Jahren bietet die
MESONIC Business Academy
Aus- und Weiterbildung in
tiefgehenden betriebswirt-
schaftlichen Themen aber auch
im Soft-Skill-Bereich an: Ver-
triebsschulungen, Marketing-
konzepte, Selbstmanagement,
Kommunikation, etc.

Im Jahr 2010 gibt es erstmalig
eine Kombination aus diesen
beiden vielfaltigen Themenbe-
reichen!

Warum soll man ein Semi-
nar Uber Liquiditatsanalysen

MESONIC gewinnt weiteres

IMB, MESONIC Distributor in
Albanien, ist weiterhin sehr
erfolgreich unterwegs. So
gelang dem Unternehmen
der Gewinn eines weiteren
GroBprojektes aus der Ze-
mentbranche.

2009 gelang es der IMB die
albanische Tochter Antea des
griechischen Multikonzerns und
weltweit tatigen Zementherstel-
ler Titan-Group als MESONIC-
Kunden zu gewinnen. Dies ist
nach Seament 2007 bereits

das zweite GroBprojekt in der
Zementbranche.
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und Mahnwesen nicht mit
einem Training fur Konfliktge-
sprachsbehandlung verbinden?
Meistens hat der Kunde ja einen
Grund, weshalb er glaubt,

eine Rechnung nicht zahlen zu
mussen.

Oder goénnen Sie sich doch
einfach einmal eine Schulung
Uber den Bereich Beschaffungs-
management im Unternehmen
kombiniert mit dem Verstandnis
fur die Entwicklung von griffi-
gen Kennzahlen oder Preisver-
handlungstaktiken.

Dieses und vieles mehr kénnen
Sie auch 2010 wieder in der

Die Titan Gruppe ist ein unab-
hangiger Zementerzeuger mit
mehreren Werken in 12 Landern
und beschaftigt etwa 6.500
Mitarbeiter bei einem konsoli-
dierten Jahresumsatz von rund
1,6 Milliarden Euro.

Die Zentrale der weltweit tati-
gen Gruppe befindet sich in der
griechischen Hauptstadt Athen.

Durch die wertvollen Erfahrun-
gen und das brancheninterne
Know How, das IMB mit seinen
rund 60 Mitarbeitern in der
Zementbranche aufgebaut hat,

MESONIC/

Business Academy

MESONIC Business Academy fur
lhre personliche Aus- und Wei-
terbildung in Anspruch nehmen.

Selbstverstandlich werden diese
komplexen Themen von langjah-
rig erfahrenen Wirtschaftstrai-
nern (Unternehmensberater,
Vertriebstrainer, Kommunika-
tionstrainer) aufbereitet — und
gemeinsam mit WINLine®-
Spezialisten aus dem Hause
MESONIC prasentiert und
geschult.

Wir winschen lhnen viel Spal3
und Erfolg mit den neuen Se-
minaren der MESONIC Business
Academy, die es sich auch 2010
zum Ziel gemacht hat, den fur
die Wirtschaft so wichtigen

Unternehmensbereich der
Klein- und Mittelbetriebe mit
effizienten Beitragen zur Aus-
und Weiterbildung zu unter-
statzen.

Ihr
Clemens Moser

Leitung
MESONIC Business Academy

Weiterfuhrende Informationen zu unserem umfangreichen Semi-
narangebot erhalten Sie unter dieser Webadresse:

www.mesonic.com/academy

GroBBprojekt in Albanien

konnte die Implementierung der
fast gesamten WINLine® Mo-
dulpalette bei Antea in nur funf
Monaten abgewickelt werden.

Die Konzernspitze in Griechen-
land zieht aufgrund dieses
Erfolges bereits die Implemen-
tierung der WINLine® Lésung
in weiteren Landern und damit
die lokale Abldse von SAP in
Erwagung.

Dariber hinaus gelang es IMB
nach der erfolgreichen Imple-

mentierung von WINLine® nun
auch WINLine® CRM bei Voda-

fone in Albanien erfolgreich zu
platzieren.

Somit baut auch Vodafone
Albanien auf standig erweiter-
te Funktionalitdten im Bereich
WINLine® CRM, um séamtliche
kundenspezifische Daten
jederzeit sofort im Zugriff zu
haben und im Sinne eines
ganzheitlichen Ansatzes zur
Unternehmensfihrung, integ-
riert und optimiert abteilungs-
Ubergreifend kundenbezogene
Prozesse effizient abwickeln zu
kénnen.

[gs]
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TAPI-Anbindung jetzt im WINLine® Standardumfang

Die Abkiirzung , TAPI” steht
fiir , Telephony Application
Programming Interface” und
ist eine Programmierschnitt-
stelle fiir Telefonieanwen-
dungen. Mit Hilfe von TAPI
ist es beispielsweise mog-
lich, direkt aus dem ERP-Sys-
tem liber eine Telefonanlage
Kunden, Lieferanten oder
Interessenten anzurufen.
Umgekehrt wird bei einem
eingehenden Anruf auto-
matisch das entsprechende
Personenkonto aufgerufen.

Ihr Telefon lautet — und in
WINLine® &ffnet sich automa-
tisch die , Konteninfo” oder der
, Kontaktestamm” mit dem
richtigen Ansprechpartner!

Sie sehen auf einen Blick nicht
nur wer lhr Gesprachspartner
ist, sondern bekommen in der
Konteninfo auch gleich die aktu-
ellen Salden, Offene Posten, An-
gebote, Rechnungen, Anfragen
oder Kontaktinformationen aus
dem WINLine® CRM angezeigt.

Fischer Panda

Die Fischer Panda GmbH entwi-
ckelt, produziert und vertreibt
seit Uiber 30 Jahren schallge-
dammte Stromaggregate fur die
mobile Bordstromversorgung.

Ob auf Schiffen, in Bussen oder
Uberall dort, wo Strom beno-
tigt wird, findet man haufig
Fischer Panda Diesel-Strom-
Generatoren. Dabei sind die
Formel 1, Mannschaftsbusse der
Bundesligavereine oder Fernseh-
Ubertragungswagen nur einige
Vorzeigeobjekte.

Die Produkte zeichnen sich
durch geringe GroBe, ihr ge-
ringes Gewicht, ihre Effizienz
und ihre geringe Gerauschent-
wicklung aus. Dies ist auch die
Grundlage des Unternehmenser-
folges, der in den letzen Jahren
konstant positiv ist. Der Umsatz
konnte in den Jahren 2005 bis
2008 verdoppelt werden, wobei
der Exportanteil in 2008 bei
Uber 80 % lag.

Alles was Sie hierfur benétigen
ist ein zu lhrer Telefonanlage
passender TAPI-Treiber und die
WINLine® 8.7. Schon kénnen Sie
loslegen!

WINLine® TAPI 5uft einfach

und unauffallig im Tray-Modus,
d.h. alles was Sie sehen, ist

ein kleines Icon am unteren
Bildschirmrand. Solange, bis Sie
einen Anruf erhalten. Nun héngt
es davon ab, ob die Telefon-
nummer in einem Kunden- oder
Lieferantenkonto gespeichert
ist, oder lediglich als ,Kontakt"”
in der WINLine® hinterlegt wur-
de. Demnach 6ffnet sich die
Kontaktinfo (wo auch immer Sie
gerade in WINLine® arbeiten)
oder gleich die ausfuhrliche
Konteninfo im Modul WINLine®
INFO.

Alles, was dazu eingestellt wer-
den muss, sind ein paar Para-
meter, damit die Telefonanlage
die Nummern richtig analysieren
und an WINLine® weitergeben
kann.

Selbstverstandlich werden die
Calls auch automatisch proto-
kolliert, damit Ihnen kein Anruf
entgeht — auch wenn Sie gerade
einmal nicht am Platz sind.

Ubrigens kann man dieses Sys-
tem auch ,ausgehend” ver-

wenden: Ein Klick auf das Tele-
fonsymbol, und schon wahlt Ihr

Telefon die in WINLine® gespei-
cherte Rufnummer.

Machen Sie lhren Arbeitsalltag
wieder ein stickweit komfor-
tabler und sparen Sie Zeit — mit
dem kostenlosen Tool WINLine®
TAPI - verfligbar mit Version 8.7.

[ch]

Bei einem eingehenden Anruf 6ffnet sich automatisch die Kundenmaske

der Konteninfo in WINLine® INFO.

— Power wherever you are

Ein seit Jahren bewahrter Kreis
von hervorragend qualifizierten
Vertriebspartnern in Gber 60
Landern gewabhrleistet einen
hohen Bekanntheitsgrad und
auBergewdhnlich gute Konti-
nuitat in der Prasenz. Fischer
Panda unterhalt darber hinaus
selbststandige Vertretungen in
den USA, GroBbritannien und
seit kurzem auch in China. Ein
Netz von Uber 150 autorisierten
Fachhandlern und Servicesta-

tionen betreuen die Kunden
weltweit.

+Planung ist das halbe
Leben”

Im Stammwerk in Paderborn
laufen alle Faden zusammen.
Hier sitzt auch die Verwaltung,
von der aus das Unternehmen
gesteuert wird.

Mit der Einfihrung der ERP-

Software von MESONIC im
Jahre 2004 wurden wichtige
Ziele verfolgt. Die Abbildung
der kaufméannischen Aufgaben
und Prozesse sollte durch eine
Standardsoftware ermdéglicht
werden, die gleichzeitig die
Méglichkeit bietet, die techni-
schen Informationen und Daten
der Produkte zu integrieren.

Dabei haben der Warenfluss und
die Mehrwertkette eine beson-

MESONews L AUsgabe 1/2010)
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dere Gewichtung. ,Es ist wich-
tig zu wissen, welche Kompo-
nenten und Materialien in den
jeweiligen Generator einge-
flossen sind. Testdaten und tech-
nische Informationen mussen
jederzeit im Zugriff sein”, so
eine Kernforderung von Fischer
Panda.

Hierflr wurde vor Einfihrung
von WINLine® eine selbstentwi-
ckelte Datenbank genutzt, die
aufgrund der Komplexitat im
Laufe der Jahre immer mehr an
Ubersichtlichkeit verloren hatte.
Die Bedienbarkeit war ein weite-
res Problem der selbsterstellten
Loésung. Mit Einfihrung der
ERP-Software WINLine® wurde
folgender Ansatz gewahlt:
Standardprozesse werden in der
Standardsoftware abgebildet
und individuelle Anforderungen
integriert.

Dabei werden die Konstruk-
tionsdaten aus dem CAD-
System mit der Warenwirtschaft
verbunden und eine separate
Datenbank nimmt die techni-
schen Informationen auf. Alles
ist Uber das fihrende System
WINLine® miteinander verbun-
den, damit die Datenstruktur
einheitlich und eindeutig bleibt.
Somit ist eine klare Struktur fur
die kaufméannischen und tech-
nischen Daten gegeben, was
flr die abzubildenden Prozesse
auch hinsichtlich der Zugriffs-
berechtigungen ausgesprochen
wichtig ist.

Bei der Umsetzung des Gesamt-
projektes wurde zundchst die
Finanzbuchhaltung (FIBU) einge-
fuhrt. Dies ist standardisiert und
wird von der WINLine® mit Bra-
vur gemeistert. Auffallig ist hier
die Benutzerfreundlichkeit und
Klarheit der Buchungsmaske.

Im Rahmen der FIBU wird auch
die Kostenrechnung (KORE)
bedient, sodass alle Belege ohne
groBen Aufwand den jeweiligen
Kostenstellen und Kostentragern
zugeordnet werden kénnen.
Einzelne interne (Um-)Buchun-
gen innerhalb der KORE kénnen
natdrlich auch erfasst werden.

So entsteht ein sehr transpa-
rentes Bild der Finanzflusse und
innerbetrieblichen Bewertungen.
Die integrierte Betriebsdaten-
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erfassung (BDE) erganzt diese
Informationen und dokumen-
tiert die jeweiligen Prozesse. In
der BDE werden die Tatigkeiten
festgehalten und dem jeweiligen
Produkt zugeordnet. Wer hat
wann was fir wen gemacht?
—dies sind im Hause Fischer
Panda keine offen Fragen mehr,
sondern fester Bestandteil einer
Transparenz, die sich aus dem
Anspruch nach standiger Wei-
terentwicklung ergibt.

So ist auch das starke Wachstum
des Unternehmens zu erklaren,
welches durch eine klare Strate-
gie, ein transparentes Konzept
und eine konsequente Umset-
zung an sich arbeitet. Die KORE
und BDE wurden in der zweiten
und dritten Phase eingefihrt,
sodass dass die standige Ent-
wicklung mit den jeweiligen
Erfahrungen vorangetrieben
wurde.

Im Rahmen des Warenflusses
wurde zunachst eine flexible
Bedarfsermittlung gefordert.
Als Grundlage hierfur diente
eine ABC-Analyse der Artikel
und Materialen. Eine besondere
Beachtung fanden die soge-
nannten Schuttgiter. Diese
sind nicht Bestandteil einer
Stlckliste, sondern werden nach
Verbrauch bestellt. Das ,, dyna-
mische Bestellwesen” ermittelt
den Verbrauch und bestimmt
somit die Lagermindest- und
Lagersollangaben.

Den Rest erledigt WINLine®
Uber Bestellvorschlage. Bei allen
anderen Artikel werden diese
Werte fest hinterlegt oder erge-
ben sich aus den vorliegenden
Verkaufs- und Produktionsauf-
tragen bedarfsbezogen.

Stiicklisten und Baugruppen
dienen der Transparenz

Die Abbildung des Endpro-
duktes in WINLine® kann Gber
Stucklisten erfolgen, die sich
aus verschiedenen Baugruppen
zusammensetzen.

Jede Baugruppe besteht aus
einzelnen Artikeln, auch Bau-
gruppen, die separat verwaltet
werden kénnen (Fertigmeldung
bis Lagerfihrung). Somit ist
auch die Mehrfachverwendung
von Baugruppen maoglich und
nachvollziehbar.

Bei Fischer Panda wird bei der
Fertigmeldung das verbrauch-
te Material dem Endprodukt
zugeordnet und vom Lager
gebucht. Das Fertigprodukt
steht zur Auslieferung bereit
und wird Uber den Lieferschein
bzw. die Rechnung dem Kunden
zugeordnet.

Somit ist eine Ilckenlose Nach-
vollziehbarkeit gegeben und
Schwachstellen, die Uber Qua-
litatstests und Rickmeldungen
der Kunden erkannt werden,
kéonnen schnellstmoglich auf-

gespdirt und eliminiert werden.
Die Produktentwicklung und
—verbesserung ist somit fester
Bestandteil des Warenflusses
und der Mehrwertkette.

Dr. Hans-Joachim Herbermann,
geschaftsfuhrender Gesellschaf-
ter: ,Am Anfang steht eine
Vision, die in eine Strategie
gefasst werden muss. Alles
andere entwickeln wir daraus.
Wir sind bemdiht, uns standig
zu verbessern und den Veran-
derungen Rechnung zu tragen.
Ohne engagierte Mitarbeiter,
eine flexible [T-Lésung und
einem starken Partner wie z.B.
S&S ist dies kaum zu machen.
Wir sind froh, ein solches Team
zu haben.”

Dieser Kunde wird betreut von:

-

~

Frohnhauser StraBBe
34434 Borgentreich
info@susdv.de
www.susav.de
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Férderzuschiisse fiir Breitbandlésungen in Osterreich

Am 11.02.2010 startete der
3. Call fiir die Férderung von
Breitbandinstallationen in
Osterreich durch das Bun-
desministerium fur Verkehr,
Innovation und Technologie.

Die Hohe der Forderungen fur
Unternehmen schwankt in Ab-
hangigkeit vom Projekt zwischen
25 % und 70 %, wobei es sich
beziglich des Férderbetrags um
einen nicht zurtick zu zahlenden
Zuschuss handelt. Dieser kann
pro Projekt zwischen € 5000, -
und € 200.000,- liegen, somit
muss die ProjektgroBe mindes-
tens zwischen € 20.000,- und

€ 800.000 liegen.

Gefordert werden ausschlieB3-
lich marktreife Programme und
Losungen, sowie die dazu not-
wendige Hardwareinfrastruktur,
extern in Anspruch genommene
Beratung, Grafikerleistungen
wie Webshopgestaltung oder
dazugehdrige Marketingaktivi-
taten.

Es werden auch weitere Funkti-

onen und Ablaufe gefordert, so-
fern diese mit Hilfe des Internet

und Uber Breitband abgewickelt
werden.

Im speziellen werden Lésungen
gefordert, die den zusatzlichen
Aufbau von Internetstrukturen
beinhalten sowie Frauen-
freundlichkeit und volkswirt-
schaftliche Aspekte erhohen.
Né&here Details sind der Web-
seite www.ffg.at/atnet zu ent-
nehmen.

Forderantrédge kénnen Uber die
Webseite https://ecall.ffg.at bis
Ende April 2010 eingereicht
werden. Im Mai 2010 entschei-
det eine Jury welche Forderan-
trdge genehmigt werden.

Wenden Sie sich einfach an
info@mesonic.com

Selbstverstandlich untersttitzen
wir Sie gern bei der Antragstel-

lung fur die Férderungen. lkga]

Unter anderem kénnen Sie fur folgende Systemlésungen von MESONIC Fordergelder im Rahmen
der Breitbandférderung beantragen:

I Webportal mit Hilfe des WINLine® CMS Systems
I Webshop mit WINLine® WEB B2C/B2B/Business Solution
I Internes Bestellwesen tber Internet

B Online Kundendienst Uber das Supportnet fir bestehende Kunden
I CRM liber das Internet mit Hilfe von Enterprise WINLine®
I Digitales Archiv lber das Internet ebenfalls mit Enterprise WINLine®

0 Zugriff von externen Arbeitsplatzen mit Hilfe von Enterprise WINLine®

WINLine® CRM - so sieht integriertes Arbeiten aus!

WINLine® CRM ist in der
aktuellsten Version noch
komfortabler in die verschie-
densten Arbeitsablaufe inte-
griert worden. Einige neue
Funktionalitaten stellen wir
lhnen im Folgenden vor.

Zum Beispiel wurde die Fall-
ansicht so erweitert, dass dem
Anwender seine , Favoriten”,
also die von ihm bevorzugt
verwendeten Aktionen, fur die
Weiterbearbeitung angeboten
werden. Genauso kann aber
auch auf die , zuletzt verwen-
deten” Aktionen zugegriffen
werden, ohne erst lange aus
den vielféltigen Moglichkeiten
der Weiterbearbeitung auswah-
len zu mussen.

Eine weitere Ergdnzung ist die

einfache Hinterlegung von
Dokumenten zu einem CRM-
Eintrag mit Hilfe von Drag &
Drop, wobei auch die Beschlag-
wortung automatisiert mitgege-
ben werden kann, so dass alle
im CRM abgelegten Dokumente
auch Uber die Archivsuche wie-
der gefunden werden kénnen.
In der Buttonleiste ist fir den
Anwender ersichtlich, wie viele
Dokumente bereits per Drag &
Drop zu einem Fall hinzugefigt
wurden.

Durch die Einbindung von
WINLine® Archiv werden alle
Dokumente revisionssicher
gespeichert und sind jederzeit
wieder auffindbar. Durch die Zu-
ordnung zu einem bestimmten
Fall sind alle Dokumente in einer
.digitalen Akte” aufbewahrt.

In der Konteninfo werden unter
den Menupunkten , Aktionen”
bzw. , Workflows” die funf
zuletzt verwendeten Workflow-/

Aktionsschritte angezeigt, so
dass der Anwender die Méglich-
keit hat, direkt einen neuen Ein-
trag oder Schritt vorzunehmen:

i e — i — e o RN
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In der Konteninfo werden die finf am hédufigsten verwendeten Aktionen
des Benutzer angezeigt. Somit ist die Fallbearbeitung weiter vereinfacht
worden.
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Ein weiteres Highlight ist die
Funktion , Quick-CRM". Damit
koénnen einfach und schnell
Memos, Anrufnotizen oder
Termineintrdge vorgenommen
werden — auch direkt aus dem
Kundenkonto heraus!

Wurde ein CRM-Prozess gestar-
tet bei dem sich im Laufe des
Kundengesprachs herausstellt,
dass es sich z.B. gar nicht um
ein Reklamationsgesprach,
sondern um eine vertriebliche
Anfrage handelt, kann der An-
wender einfach den Workflow
wechseln ohne die bereits ein-
gegebenen Daten zu verlieren!

Um auch wahrend der Bearbei-
tung eines Falles gewisse Grund-
informationen (welcher Kunde,
welche Kurzbeschreibung,
welcher zustandige Vertreter,
welches Produkt, etc.) immer
einsehen zu kénnen, besteht

die Méglichkeit, in die Bearbei-
tungsmaske der CRM-Vorlagen
so genannte ,statische Formula-

re” einzubauen. In diese kdnnen
alle far den Nutzer relevanten
Informationen einfach einge-
blendet werden, wahrend er mit
der Fallbeantwortung beschéaf-
tigt ist!

Sollte sich im Zuge der Fallbear-
beitung herausstellen, dass ein
neues Feld wichtig ware — z.B.
war die Projektnummer bisher
als Eingabefeld nicht vorgese-
hen, kann dieses wichtige Feld
einfach mit Drag & Drop in der
Fallbearbeitung integriert wer-
den, ohne die Bearbeitung zu
unterbrechen oder die Parame-
ter des Workflows neu gestal-
ten zu mussen. Flexibler kann
Bearbeitung nicht sein!

Zur besseren Gliederung der
Eingabemasken kénnen in den
Lindividuellen Vorlagen” fur die
CRM-Erfassung Bereiche festge-
legt und gestaltet werden, z.B.
um alle umsatzrelevanten Infor-
mationen optisch getrennt von
den Stammdaten des Kunden

darzustellen oder die ,Eigen-
schaften” als separate Gruppe
anzeigen zu kénnen.

Nicht zuletzt wartet WINLine®
8.7 mit einer neu gestalteten
Kalenderansicht auf, in welcher
Termine Ubersichtlich dargestellt
und bearbeitet werden kénnen.

Dabei wird ein neuer Termin
via Doppelklick angelegt, der
Anwender kann dabei selbst
entscheiden, welche Informa-
tion zu dem Termin angezeigt
werden soll.

[em]
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Die CRM-Kalenderansicht ist vollstdndig neu gestaltet worden. Es sind
verschiedene Ansichten verfiigbar, die wahlweise vom Anwender genutzt

werden kénnen.

Qualitat fur die Zukunft - Rahmann GmbH setzt ab
sofort auf MESONIC Business Software

Die in Wuppertal ansassige
Rahmann GmbH besitzt seit
nunmehr fiinf Jahrzehnten
als Hersteller von Elektrover-
stellern, Drehantrieben und
Absperrorganen weltweit
einen hervorragenden Ruf.
Verbunden mit einer star-
ker werdenden Position am
Markt halt das Unternehmen
die Qualitat seiner Produkte
stets auf hochstem Niveau.

Der Antriebshersteller ist kom-
petenter Ansprechpartner, so-
wohl fur Prototypen als auch fur
Serienfertigung, und unterstitzt
seine Kunden wirksam bei der
Planung, Konzeption und Reali-
sierung der eigenen Produk-
tionsablaufe. Aufgrund der
hohen Flexibilitdt ist es moglich,
auch auf schwierige Kundenan-
forderungen einzugehen, wobei
das Ziel einer wirtschaftlichen
Systemlésung stets im Vorder-
grund steht.

,Qualitat fur die Zukunft” ist
das Motto von Rahmann. Damit

IMESONewsFAUsgabe /2010

dieser Vorsatz auch weiterhin
Bestand behalt, hat sich der
Wuppertaler Betrieb fur den
Einsatz des modularen ERP-/
PPS-Systems WINLine® von
MESONIC entschieden. Mit
diesem werden zukinftig alle
Bereiche von Verwaltung und
Planung im Unternehmen
abgedeckt.

Die Systemeinfihrung
erfolgt Schritt fur
Schritt. Im ersten Step
ist die Implementierung
der Warenwirtschaft,
der Produktionsplanung
sowie der Finanzbuch-
haltung von WINLine®
geplant. Zu einem spa-
teren Zeitpunkt soll auch
das WINLine® CRM-
Modul bei Rahmann
eingesetzt werden.

Wesentliche Knackpunk-
te bei der Entscheidung
zu Gunsten der MESO-
NIC Business Losungen
waren u.a. die flexiblen

Artikelstammverwaltung und
die lickenlosen Artikelrtickver-
folgung, die der EU-Verordnung
178/2002 entspricht. Auch die
einfache Verwaltung von Ferti-
gungsstucklisten hat die Firma
Rahmann begeistert.

Nicht zuletzt spielten aber noch
einige weitere Punkte bei der

Entscheidung eine Rolle: die
umfassenden Statistiken, die
optimalen Suchfunktionen, die
einfache und logische Bedie-
nung des Systems und das gute
Preis-/Leistungsverhaltnis.

Die langjéhrige Markterfah-
rung von MESONIC stellte das
I-Tupfelchen dar, gibt diese dem
Unternehmen Rahmann doch
die Sicherheit vieler erfolgreich
abgeschlossener ERP-Projekte.

[ch]

Dieser Kunde wird betreut von:

SELMANN SOHN
BURD-INFORMATIK

FreiheitstraBe 189
42853 Remscheid
info@sielmann.info
www.sielmann.com
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Yorma's — Stets gut versorgt unterwegs

Die Yorma's Convenience
Stores versorgen mobile Kun-
den mit allem, was sie
unterwegs brauchen: Ver-
schiedene kalte und warme
Getranke, eine groB3e Aus-
wahl an Snacks fiir Zwischen-
durch und gut ausgestattete
Internetcafes.

1985 gegriindet, gehort
Yorma'’s heute zu den 11 erfolg-
reichsten Unternehmen in der
Verkehrsgastronomie. Uber
85.000 Kunden besuchen
taglich die 44 bundesweit
angesiedelten Stores. 900 Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter
sorgen dafur, dass sie sich auch
unterwegs wie zu Hause fuhlen.

2010 hat sich Yorma's ftr den
Einsatz einer neuen ERP-Soft-
ware entschieden, welches die
bisher verwendeten Inselldsun-
gen fur die einzelnen Bereiche

ablésen wird. Ein Fokus liegt
dabei auf der Neustrukturierung
des gesamten Einkaufsprozes-
ses.

Die Bestellungen werden per
Barcode-Scanner erfasst und
voll automatisch per EDI von der
Filiale Gber die Zentrale an die
Lieferanten Ubertragen.

Dadurch wird die Transparenz in
die Lieferantenbeziehungen er-

hoht und aufwandige manuelle
Korrektureingriffe reduziert.

Ziel der weitgehenden Automa-
tisierung und Standardisierung
der Geschaftsprozesse bei
Yorma's ist die Erhéhung der
Produktivitat bei gleichem Perso-
naleinsatz sowie die Fehlermini-
mierung durch die Verringerung
der manuellen Dateneingabe.

Zukunftig ist es geplant, auch
die Finanz- und Lohnbuchhal-
tung sowie die Archivierung von
WINLine® einzusetzen. Da sich
die Geschaftsprozesse stetig dy-
namisch verandern kénnen, soll
das neue ERP-System zukinftige

afiy

ARl
Der richtige Ort, um erfolgreich zu sein!

seminar - hotel - restaurant
SCHULOSSPAR K. MALIER BACH

L e

renirale Lage - nur 4 km von Wien mithen m Grinen
genussgarantierte Seminarpauschalen - Spatsen & Getranke in 4 la cante Qualitat
modernste Seminartechnik inkhusie

mitten im Griinen mit 5 Bektar aiganem F.lrl-c-:_;ulﬂl!r!n:l

SCHLOSSPARE MALIERBACH - MESONIC Services GmibH
Herzog-Friedrich-atzr 1 = 43001 Mawerbach
Tel: =43 1970 30 100 Fa- +43 167030 TS

wearnr schilosspark -mauerbach. at - info@imechicespark. at

strukturierte Abldufe flexibel
abbilden kénnen.
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Dieser Kunde wird betreut von:

21 smC

IT-Solutions
Meraner StraBBe 43

86165 Augsburg
info@smc-it.de
www.smc-itde
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